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GOC-2019-1065-095
RESOLUCION No. 141 de 2019

POR CUANTO: El Decreto-Ley 321 “Misiones de los ministerios del Comercio
Exterior y la Inversion Extranjera, de la Industria Alimentaria, del Comercio Interior y
de la Construccion”, de 23 de mayo de 2014 establece que el Ministerio del Comercio
Interior es el Organismo de la Administracion Central del Estado que tiene como mision
proponer y una vez aprobadas, dirigir, controlar y fiscalizar las politicas del Estado y del
Gobierno en cuanto al comercio interno mayorista y minorista, la logistica de almacenes
y la proteccion al consumidor.

POR CUANTO: El Decreto-Ley 345 “Del Desarrollo de las Fuentes Renovables
y el Uso Eficiente de la Energia”, de 23 de marzo de 2017, en su Disposicién Final
Segunda mandata al Ministro del Comercio Interior a establecer el procedimiento para la
comercializacion de los equipos que utilicen las fuentes renovables y para el uso eficiente
de la energia, lo que hace necesario aprobar y poner en vigor el procedimiento para su
comercializacion.

POR TANTO: En el ejercicio de las facultades que me estan conferidas en el inciso d),
del Articulo 145 de la Constitucion de la Republica de Cuba:

RESUELVO

PRIMERO: Aprobar el siguiente: ]

“PROCEDIMIENTO PARA LA COMERCIALIZACION DE EQUIPOS QUE
UTILICEN FUENTES RENOVABLES Y PARA EL USO EFICIENTE DE LA
ENERGIA”

Articulo 1.1. La distribucion mayorista para la comercializacion de los equipos que
utilizan fuentes renovables de energia y para el uso eficiente de la energia, en lo adelante
los equipos, se efectlia a través de:

a) La Corporacion Copextel S.A.;
b) el Grupo Empresarial de Logistica, en lo adelante Gelma; y
c) las empresas Comercializadoras y de Servicios de Productos Universales.

2. En el caso de Gelma la comercializacion es solo para los equipos que utilicen biogas.

Articulo 2. La comercializacién minorista de los equipos y sus piezas de repuesto
se realiza en una red de establecimientos seleccionados por las entidades citadas en el
apartado anterior, en lo adelante unidad minorista, en atencidn a sus caracteristicas y el
segmento de mercado al que va dirigido, de:

a) Los puntos de ventas de la Corporacion Copextel, S.A.;
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b) las tiendas de Gelma,;

c¢) las empresas provinciales y municipales de comercio minorista, oido el parecer de los
consejos de la Administracion provinciales y municipales del Poder Popular; y

d) las cadenas de tiendas recaudadoras de divisas.

Articulo 3. Copextel S.A., en cumplimiento de lo que se dispone en la presente
Resolucidn ejecuta las acciones siguientes:

a) Concertar contratos con los proveedores pertenecientes a los ministerios de Industrias,
Comunicaciones y las empresas de la Unién de la Industria Militar y de ser necesario
con las comercializadoras mayoristas, para la adquisicion de los equipos, piezas y kits
de montaje asi como las partes y plezas para los servicios de garantia y postgarantia;

b) exigir a los proveedores que los equipos que se comercializan tengan la calidad pactada
y se acompaifien del Manual de Instrucciones para el Uso, asi como el modelo de
Propiedad y Garantia, requisito establecido en las clausulas de calidad en el contrato;

¢) vender los equipos a las personas naturales mediante pago en efectivo, cheques u otro
instrumento emitido por el Banco, a los precios oficialmente aprobados;

d) establecer mecanismos para controlar los inventarios en la red de comercializacion
minorista ¢ informar a los proveedores sobre el comportamiento de las ventas, para
garantizar el reaprovisionamiento oportuno y adoptar las medidas que correspondan;

e) garantizar la capacitacion de los trabajadores que van a comercializar los equipos, con
relacion a las caracteristicas y propiedades de estos;

f) realizar estudios de mercados y en correspondencia con sus resultados, dirigir la
comercializacion de los equipos;

g) confeccionar el modelo de Propiedad y Garantia y el comprobante de venta de los
equipos;

h) garantizar los medios para la comprobacion del funcionamiento de los equipos;

1) publicar el listado de precios minoristas de tarifas para el servicio de instalacion y
montaje en el domicilio del cliente;

j) realizar los servicios técnicos de instalacion y montaje a los clientes; y

k) cobrar en efectivo a los clientes el servicio de instalacion y puesta en marcha, asi como
emitir un certifico de garantia del servicio.

Articulo 4. Gelma en cumplimiento de lo que se dispone en la presente Resolucion
ejecuta las acciones siguientes:

a) Concertar contratos con los proveedores pertenecientes a los ministerios de Industrias,
Comunicaciones y las empresas de la Union de la Industria Militar y de ser necesario
con las comercializadoras mayoristas, para la adquisicion de los equipos, piezas y kits
de montaje;

b) establecer el sistema de reaprovisionamiento de la red minorista;

c¢) realizar estudios de mercados y en correspondencia con sus resultados dirigir la
distribucion de los equipos;

d) garantizar los medios para la comprobacion del funcionamiento de los equipos;

e) garantizar la capacitacion de los trabajadores que van a comercializar los equipos con
relacion a las caracteristicas y propiedades de estos;

f) garantizar que los equipos que comercializan tengan la calidad pactada y se acompafien
del Manual de Instrucciones para el Uso, asi como el modelo de Propiedad y Garantia,
requisito establecido en las clausulas de calidad en el contrato;

g) seleccionar y divulgar la red de establecimientos para la venta de los equipos; y

h) coordinar con la Corporacion Copextel S.A., la prestacion de los servicios de
instalacion, montaje, garantia y postventa.

Articulo 5. Las empresas Comercializadoras y de Servicios de Productos Universales,
en cumplimiento de lo que se dispone en la presente Resolucion ejecutan las acciones
siguientes:

a) Concertar contratos con los proveedores pertenecientes a los ministerios de Industrias,
Comunicaciones y las empresas de la Union de la Industria Militar para la adquisicion
de los equipos, piezas y kits de montaje y con las empresas provinciales o municipales
de comercio en los territorios para su comercializacion minorista;
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b) exigir a los proveedores que los equipos que se comercializan tengan la calidad pactada
y se acompafien del Manual de Instrucciones para el Uso, asi como el modelo de
Propiedad y Garantia, requisito establecido en las clausulas de calidad en el contrato;

¢) garantizar la capacitacion de los trabajadores que van a comercializar los equipos, con
relacion a las caracteristicas y propiedades de estos;

d) vender los equipos a las personas naturales mediante pago en efectivo, cheques u otro
instrumento emitido por el Banco, a los precios oficialmente aprobados;

e) confeccionar el modelo de Propiedad y Garantia y el comprobante de venta de los
equipos;

f) garantizar los medios para la comprobacion del funcionamiento de los equipos;

g) asesorar a las empresas que realizan la comercializacion minorista sobre las
caracteristicas y propiedades de los equipos;

h) establecer mecanismos para controlar los inventarios en la red de comercializacion
minorista a través de sus vendedores, que a su vez permitan el reaprovisionamiento
oportuno; e informar a los suministradores para adoptar las decisiones que correspondan.
Articulo 6. Las unidades minoristas, subordinadas a las empresas provinciales y

municipales de Comercio y a Gelma, en cumplimiento de lo que se dispone en la presente

Resolucién ejecutan las acciones siguientes:

a) Confeccionar el modelo de Propiedad y Garantia y el comprobante de venta de los
equipos;

b) controlar las ventas, asi como la correspondencia entre el importe y las cantidades de
los comprobantes de venta emitidos;

¢) garantizar que los equipos que comercializan tengan la calidad pactada y se acompafien
del Manual de Instrucciones para el Uso;

d) vender los equipos a las personas naturales mediante pago en efectivo, cheques u otro
instrumento emitido por el Banco, a los precios oficialmente aprobados;

e) informar a los clientes la red de talleres de la Corporacion Copextel S.A. que realiza
los servicios técnicos de instalacion y montaje;

f) informar a los clientes la red de talleres que brinda los servicios de garantia y post-
garantia; y

g) publicar el listado de precios minoristas de tarifas para el servicio de instalacion y
montaje en el domicilio del cliente.

Articulo 7. Los grupos empresariales de Comercio, Gastronomia y Servicios, las
empresas provinciales y municipales de comercio, segin corresponda, en cumplimiento
de lo que se dispone en la presente Resolucion ejecutan las acciones siguientes:

a) Concertar contratos con las empresas comercializadoras y de servicios de Productos
Universales, para la adquisicion de los equipos, piezas y kits de montaje;

b) establecer el control de las ventas, que permita el reaprovisionamiento oportuno a la
red minorista;

c) realizar estudios de mercados y en correspondencia con sus resultados dirigir la
distribucion de los equipos;

d) garantizar los medios para la comprobacion del funcionamiento de los equipos;

e) garantizar la capacitacion de los trabajadores que van a comercializar los equipos con
relacion a las caracteristicas y propiedades de estos;

f) emitir parte de venta con la periodicidad que se indique a los grupos empresariales de
Comercio, Gastronomia y Servicios;

g) garantizar que los equipos que comercializan tengan la calidad pactada y se acompafien
del Manual de Instrucciones para el Uso, asi como el modelo de Propiedad y Garantia,
requisito establecido en las clausulas de calidad en el contrato;

h) divulgar la red de establecimientos seleccionados para la venta de los equipos; y

1) coordinar con la Corporaciéon Copextel S.A., la prestacion de los servicios de
instalacion, montaje, garantia y postventa.

SEGUNDO: Las direcciones correspondientes de las cadenas de tiendas recaudadoras
de divisas regulan sus procedimientos comerciales de acuerdo con lo que por la presente
se establece para la comercializacion de los equipos.
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TERCERO: Los servicios de garantia y postventa de los equipos que se comercializan
en pesos cubanos (CUP) en la red de tiendas de comercio minorista, en los puntos de
venta de la Corporacion Copextel S.A. y en las tiendas de Gelma, se realizan en los
talleres de los centros de servicios técnicos integrales de la Corporacion Copextel S.A.
y de ser necesario en los talleres de las empresas provinciales de servicios personales,
tecnicos y del hogar.

Cuando los equipos sean comercializados por las cadenas de tiendas recaudadoras de
divisas, los servicios de garantia y postventa se realizan en su red de talleres o en otros
que se contraten para ofrecer estos

CUARTO: La comercializacion minorista del calentador solar de agua y el sistema
solar fotovoltaico se realiza mediante el crédito bancario que otorgue el Banco Central
de Cuba a las personas naturales, de acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente.

QUINTO: Para la venta mediante crédito bancario de los equipos sujetos a esta
modalidad, se cumple las acciones siguientes:

a) El beneficiario del crédito presenta en la unidad minorista, un ejemplar del contrato
firmado con la institucion financiera, donde conste su monto, a fin de que se reserven
los equipos;

b) la unidad minorista, entrega al beneficiario del crédito, el modelo denominado
Certificacion de Reservacion de Equipos, que responde a los Equipos seleccionados
por el cliente, en correspondencia con el Anexo Unico a la presente, los que se reservan
por un periodo de cinco (5) dias habiles;

¢) la unidad minorista recibe el cheque de gerencia u otro instrumento de pago del Banco
a disposicion de la persona que solicita el crédito, con lo cual procede a comercializar
los equipos;

d) decursado el término referido en el inciso b), si el cliente no hace efectiva la compra,
la unidad minorista no garantiza la reserva de los equipos y el documento emitido
caduca; y

e) losequiposreservados, seidentificanalos efectos del conocimiento de los consumidores,
inspectores y cualquler otro funcionario que en el ejercicio de sus funciones deban
conocerlo.

SEXTO: Se establece una garantia comercial de un afio para los calentadores solares y
diez afos para los sistemas fotovoltaicos.

SEPTIMO: La direccion de Inspeccion Estatal de este Organismo y las direcciones
estatales de Comercio quedan encargadas del control del cumplimiento de lo que por la
presente se establece.

PUBLIQUESE en la Gaceta Oficial de la Republica de Cuba.

ARCHIVESE el original en la Direccion Juridica de este Organismo.

DADA en La Habana, al primer dia del mes de noviembre de 2019.

Betsy Diaz Velazquez
) Ministra del Comercio Interior
ANEXO UNICO

CERTIFICACION DE RESERVACION DE EQUIPOS
UNIDAD:
ENTIDAD A LA QUE SE SUBORDINA:
(Entidad a favor de la que se emitiré el instrumento).

FECHA:
No. DESCRIPCION PRECIO | CANT. IMPORTE
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